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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

- ENSINO A DISTANCIA -

L. _DAS PARTES CONTRATANTES:

1.1. As partes, abaixo identificadas, firmam o presente contrato de prestacdo de servigos educacionais, na
modalidade ensino a distancia, nos termos que seguem:

1.2. CONTRATANTE: ALUNO ou RESPONSAVEL FINANCEIRO, devidamente
identificados no Formulario de Matricula, onde deve informar nome completo, estado civil, profissao, CPF,
RG, endereco, nome do responsavel financeiro com os respectivos dados (se for o caso), doravante
denominado simplesmente ALUNO ou CONTRATANTE;

1.3. CONTRATADA: FACULDADE FUTURA, com sede na Avenida Vale do Sol, n° 4876, Bairro Vale do
Sol, CEP.: 15500- 269, Votuporanga/SP, representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada

simplesmente INSTITUICAO ou CONTRATADA, tendo como mantenedora a ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ENSINO UNIVERSITARIO — ABEU, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob

on°30.831.606/0001-30.

1.4. CURSO: CURSO no qual o aluno realiza a matricula, podendo ser bacharelado, licenciatura,
tecnologo, segunda licenciatura, formagao pedagogica nivel superior, e/ou outro, ofertado pela instituigao
e indicado no Formulario de Matricula (fisico/eletréonico) pelo ALUNQO, doravante denominado
simplesmente CURSO.

1.5. As partes identificadas como ALUNO/CONTRATANTE e INSTITUICAO/CONTRATADA
estabelecem vinculo relativo a prestacao de servigos educacionais, relativamente ao CURSO indicado, na
modalidade EaD, tendo-se por base o disposto no presente, bem como em especial o disposto na lei n°
9.870/1999, Constitui¢do Federal de 1988, Lei n°® 8.078/90 (Coédigo de Defesa do Consumidor), Codigo
Civil, Lei n°® 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional —-LDB).

1.6. O ALUNO se compromete a leitura atenta do presente termo, pois a matricula importara na

aceitacao de todos os seus termos.
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1.7. Tratando-se de servicos educacionais na modalidade EaD, o ALUNO declara-se ciente da

obrigacao de pro-atividade na leitura do contrato, busca de informacoes através dos sistemas e

midias de acesso EaD. consulta de duvidas e questionamentos, acesso a0 ambiente virtual de estudos,

bem como o comparecimento ao Polo conveniado, nas datas previstas no

calendario escolar, nao podendo alegar desconhecimento para fugar-se ao cumprimento dos termos.

2. DOS SERVICOS EDUCACIONAIS:

2.1. Os servigos educacionais serdo prestados através dos sistemas virtuais e utilizando-se as estratégias
de ensino aprendizagem disponibilizados pela INSTITUICAO, sendo atualmente o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), ou outro sistema que venha a ser implementado.
2.2 A prestagdo de servigos se dara a partir dos dados constantes no presente instrumento ¢ no Formulario
de Matricula do ALUNO/CONTRATANTE.
2.2.1. O Formulario de Matricula é o documento fornecido pela CONTRATADA com a defini¢ao
do curso, fase, modulo ou disciplina, sem o qual nao se efetiva a matricula.
2.2.2. As informacdes preenchidas no Formulario de Matricula sao de inteira e exclusiva
responsabilidade do ALUNO, bem como a atualizacio de dados, documentos, enderecos
para correspondéncias e cobrancas bancarias junto as instituicdes financeiras.
2.3. O curso possui duragdo conforme matricula e Projeto Pedagdgico de Curso — PPC, sendo que tal
duracgdo esta atrelada ao cumprimento pleno e oportuno das obrigagdes pedagdgicas do curso e plano
escolhido pelo CONTRATANTE/ALUNO.
2.4. O CONTRATANTE estara sujeito ao disposto no Regimento Interno e Regulamento Geral da
instituicao de ensino, assim como também as normas, editais, resolugdes, regulamentos promocionais e
demais atos praticados pela CONTRATADA e pela legislagao em vigor, cabendo ao ALUNQO acompanhar
periodicamente a edi¢do de normativos da instituigao.
2.5. Os servigos contratados serdo prestados a partir das dependéncias destinadas para esse fim pela
INSTITUICAO, acessado pelo ALUNO via Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e/ou polos de
ensino (conforme o caso), podendo a CONTRATADA a qualquer tempo proceder alteragdes nas

atividades aqui mencionadas.
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3. DO OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS:

3.1. O objeto do presente termo ¢ a Prestagdo de Servicos Educacionais na modalidade EaD
correspondentes ao curso e/ou disciplina matriculados, compreendendo modalidades a seguir
especificadas:
3.1.1 GRADUACAO: Os cursos de Graduagio correspondem a cursos de Nivel Superior classificados
como Bacharéis, Licenciaturas e Tecnologos destinados a pessoas em sua primeira graduagdo e/ou a
pessoas que desejam iniciar uma nova graduacdo, mediante conclusdo do Ensino Médio;
3.1.2 SEGUNDA LICENCIATURA: Os cursos de Segunda Licenciatura correspondem a cursos de
Nivel Superior, de formac¢do complementar, destinados a pessoas que possuem uma primeira
licenciatura;
3.1.3 FORMACAO PEDAGOGICA: Os cursos de Formagdo Pedagdgica correspondem a cursos de
Nivel Superior, de formagao complementar, destinados a pessoas que possuem bacharelado/tecnologo.
3.2 Os servigos sao oferecidos dentro das determinagdes e resolucdes de qualidade definidos pela
INSTITUICAO, a partir das diretrizes do Ministério da Educagio, e conforme PPC de cada curso.
3.3 A oferta dos servicos esta sujeita a disponibilidade de turmas com adesdao minima de alunos.
3.4 Os efeitos juridicos do presente contrato estdo condicionados ao oportuno deferimento da matricula do
ALUNO, cuja analise ¢ tacita e/ou expressa, podendo a matricula e/ou rematricula ser negada:
I— Por circunstancia negativa pretérita entre as partes (como agdes judiciais, manifestagdes
depreciativas da imagem da instituicao, pendéncias financeiras do aluno para com a instituicao, e
outros);
II — Por situagdes previstas em lei;
IIT — Por ndo cumprimento de obrigagdes pedagogicas ou documentais;

IV — Por justo ou relevante motivo, ou ndo fechamento de turma.

4. DAS RESPONSABILIDADES DA INSTITUICAO:
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4.1 A CONTRATADA disponibilizard acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), de acesso

individual e exclusivo para 0 CONTRATANTE - sendo expressamente vedado o compartilhamento de

login, senha e/ou conteudos pedagdgicos.

4.1.1 O acesso ocorrera através de login e senha, no sistema virtual de ensino disponibilizado
pela CONTRATADA.
4.1.2 O CONTRATANTE se compromete a providenciar e dispor de tecnologia mobile

que permite acesso rapido em smartphones ¢ tablets.

4.2 A INSTITUICAO disponibilizara, através do manual do aluno (ou equivalente) orientagio técnica e
pedagdgica do ALUNQO, como formas de acesso, marcagdo de provas, entre as demais fungdes relativas
ao curso, cabendo ao aluno a obrigacio permanente de ler 0 manual e obter todas as informacoes
necessarias ao desenvolvimento da atividade educacional.

4.3 A partir do requerimento de matricula em cursos de graduacao, serd feita a indicacdo, pela instituicao,
do polo ao qual o aluno ficara vinculado para realizagao de suas atividades presenciais e de apoio, podendo

tal ser alterado pela instituicao.

3. DAS RESPONSABILIDADES DO ALUNO:

5.1 E de responsabilidade do ALUNO o envio da documentagio exigida, para andamento e conclusio do
curso.
5.1.1 O acesso a plataforma pode ser suspenso, a qualquer tempo, por falta de entrega de
documentos necessarios a matricula e conclusio do curso, sendo que eventual tolerancia pela
instituicdo nfo afastara a necessidade de entrega dos mesmos.
5.2 Cabe ao ALUNO verificar a compatibilidade de seu equipamento ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AV A) na modalidade mobile.
5.3 O ALUNO de Graduagdao s6 pode frequentar o polo ao qual estd vinculado, sendo vedada a
possibilidade de frequéncia em polo diverso sem que haja indicagio e/ou autorizagio da INSTITUICAO.
5.4 E de responsabilidade do ALUNO a verificagdo e adequagdo de turma, disciplinas, fases ou curso de

sua matricula, especialmente em razao da modalidade do curso EaD.
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5.5 Ao ingressar em um dos cursos oferecidos pela INSTITUICAO, o ALUNO fica sujeito s Normas do

Regimento Geral da Institui¢do, do Cédigo de Etica e Disciplina, do Manual do Aluno e do Calendario
Académico referente ao seu curso, bem como os demais atos normativos editados pela INSTITUICAO,

tais como portarias, resolucdes e/ou outros documentos emitidos e aprovados pela Direcao e/ou Colegiado.

5.6 Ressalvado o material didatico que esteja disponibilizado gratuitamente para consulta no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), ¢ de responsabilidade exclusiva do ALUNO adquirir materiais
complementares para atividades praticas eventuais do seu curso.

5.7 O ALUNO fica ciente que, havendo a reprovacdo em mais de 30% (trinta por cento) das disciplinas
no mesmo semestre, ou em até trés disciplinas em semestres diferentes, devera realizar novamente o
semestre em curso, sem aproveitamento financeiro e académico, até a aprovagao integral das disciplinas.
5.8 Nao estdo inclusos neste contrato as despesas de atividades diversas das atividades pedagogicas
regulares, cursos e atividades de extensdo (feitos pela INSTITUICAO que eventualmente tenham custo),
Trabalho de Conclusao de Curso - TCC (nova corregdo), orientagoes, atividades extras, taxas e outros

servigos previstos em edital proprio da INSTITUICAO (https:/grupofaveni.com.br/regulamentos-de-

promocoes/), despesas extraordindrias que nao sejam integrantes do plano de ensino de disciplina, turma
ou curso objeto da matricula, cujos servigos, quando solicitados pelo ALUNO(A) serdo atendidos
conforme disponibilidade e matricula especifica, devendo SEMPRE, de forma prévia, ser solicitado através
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ou eventual outro sistema equivalente disponibilizado pela

nstituigao.

6. DO PAGAMENTO E ASPECTOS FINANCEIROS:
6.1 Em contrapartida aos servigos educacionais prestados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE

se compromete a pagar pelo curso objeto de matricula, conforme edital de valores, além dos servigos e
atividades extras contratados durante a formacgao.

6.2 O pagamento do curso deverd ser feito pelo ALUNO mediante boletos bancérios, PIX ou com cartio
de crédito/débito virtual, de acordo com a disponibilidade do ALUNO, manifestada no ato de

matricula/rematricula.
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6.2.1 Os valores e descontos do curso estdo condicionados ao plano financeiro contratado e lancado

no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

6.2.2 Considerando que a INSTITUICAO garante a vaga do ALUNO, se deferida a matricula, a
ndo realizacdo das aulas ndo o exonera da obrigacdo de honrar os pagamentos convencionados no
ato de matricula, ndo assistindo ao ALUNO o direito a reposi¢do ou qualquer ressarcimento pelas

aulas ndo assistidas.

6.3 Nao sera cobrada taxa para emissdo da primeira via do Diploma.

6.4 O atraso no pagamento da(s) parcela(s) do curso ou de qualquer encargo financeiro, sujeita, de imediato,

o ALUNO a:

I - Incidéncia de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito em aberto;

IT — Incidéncia de juros de mora 1% (um por cento) ao més, bem como corre¢do monetaria positiva
(apurada pelo IGP-M ou, alternativamente, IPCA), calculados proporcionalmente aos dias corridos
(pro rata die), até a data do efetivo pagamento;

IIT — Imediata inscricio do ALUNO nos cadastros restritivos de crédito, como SPC, SERASA ¢
outros, bem como protesto;

IV — Cobranga e/ou execucao judicial ou extrajudicial da divida, para recebimento do débito, com
acréscimo das respectivas taxas, despesas, emolumentos, custas processuais e honorarios
advocaticios (estes fixados em 20% - vinte por cento);

V - Resolugao do presente contrato, por inadimplemento, sem prejuizo das medidas para satisfacao
da prestacdao nao cumprida, e sem reembolso ou desconto de qualquer valor pago/devido;

6.4.1 O pagamento parcial feito pelo ALUNO, quando em situag@o de inadimpléncia, sera langado
como mera amortizagdo, ndo sendo aceito como matricula, rematricula e/ou qualquer outra

hipotese.

6.5 O trancamento, desisténcia ou abandono do curso ndo ensejara a restitui¢ao de valores relativamente

ao respectivo moddulo/curso/disciplinas, sendo que para a efetivagdo do trancamento/desisténcia ¢

necessario estar adimplente.
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6.6 O CONTRATANTE devera manter sob sua guarda os respectivos comprovantes de pagamento para

apresenta-los a CONTRATADA sempre que lhe for solicitado, a fim de dirimir eventuais dividas.

6.7. Caso a parcela ndo tenha sido quitada até o primeiro dia 1til apds o vencimento, 0o CONTRATANTE
sera considerado inadimplente e ficara passivel de receber ligagdes e/ou comunicados escritos, lembrando-
o de sua obrigagao.

6.8. Em caso de inclusdo do ALUNO em cadastro restritivo e, depois de pago o débito, ou apds iniciado o
pagamento decorrente de negociagdo com a CONTRATADA ou empresa de cobranca, o débito sera

excluido do cadastro restritivo de crédito no prazo de até 5 (cinco) dias tteis em caso

de SPC/SERASA, ou de 7 dias uteis para outros registros, competindo ao ALUNO o pedido e retirada

de carta de anuéncia para baixa da restri¢ao.

7. DA REMATRICULA

7.1 A rematricula e/ou avango de fase/modulo esta condicionada a situagdo de plena adimpléncia do aluno
nos requisitos pedagogico, documental e financeiro.

7.2 A rematricula deverd ser realizada através do sistema virtual disponivel, em formulario/aba adequada
(Ambiente Virtual de Aprendizagem — AV A ou outro meio que venha substitui-lo).

7.3 A reprovagdo ou atraso na realizagdo do curso, pelo ALUNO, implica na responsabilidade deste (do

aluno) pela inexisténcia futura de disciplina disponivel.

8. DO TRANCAMENTO E/OU TROCA

8.1 A solicitagdo de trancamento do curso, devera ser realizada através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) ou sistema equivalente disponibilizado pela instituigao.

8.2 Apos o trancamento, havendo o desejo de retorno ao curso, serd analisada a possibilidade de
aproveitamento de disciplinas ja cursadas e aprovadas, mediante oportuna analise e conforme Regulamento

de aproveitamento.
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8.3 O ALUNO tera o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, apOs o trancamento, para o regresso ao curso;

decorrido o prazo, o curso podera ser cancelado automaticamente no sistema por desisténcia.
8.4 Podera ocorrer alteragdo no material e/ou grade curricular durante o trancamento do curso.
8.5 Os cursos de Segunda Licenciatura e Formacdo Pedagogica poderao passar por troca de PPCs e/ou

disciplinas/contetidos, no periodo de 90 (noventa) dias.

9. DO CANCELAMENTO

9.1 O ALUNO, ap¢s efetivagdo do pedido de matricula e pagamento da 1* (primeira) parcela, que, por
qualquer motivo justificado (caso fortuito ou for¢ca maior), desistir do curso, tera seu valor restituido em
sua totalidade, desde que formalize o pedido de Cancelamento de Matricula no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) no prazo de até 7 (sete) dias a contar da data de cadastro no Sistema.

9.2 Ficareservado ao ALUNO o direito de resilir/cancelar, unilateralmente, o presente contrato no decorrer

do curso, sem direito a devolug¢do dos valores pagos em razao do periodo de tempo do

curso disponivel a ele, e com a obrigacdo de pagamento das parcelas vencidas até o pedido formalizado no
sistema.
9.3 O pedido de resili¢do devera ser formulado formalmente através dos canais disponibilizados para tanto

pela INSTITUICAO, nio sendo aceito em qualquer outro formato ou meio.

10. DOS DOCUMENTOS E CONCLUSAO

10.1 O prazo maximo para conclusdo do curso obedecera a respectiva modalidade e as determinagdes
legais, PPC do curso, portarias e resolugdes do Ministério da Educagdo e Regimento Geral da Instituicdo.
10.1.1 Nao sendo o curso concluido no periodo determinado, o aluno devera consultar a

INSTITUICAO para verificar a possibilidade ampliagio do prazo, mediante pagamento de

respectiva taxa, cuja possibilidade aplica-se apenas para os cursos de Segunda Licenciatura e

Formagdo Pedagodgica.
10.1.2 A INSTITUICAO se reserva o direito de aceitar ou ndo a ampliagdo de prazo do curso,

dependendo da existéncia de turmas em andamento quando da solicitacdo do aluno.
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10.2 Em nao havendo determinacdes legais quanto ao prazo para conclusio, a INSTITUICAO

determinard o prazo em seu Regimento Geral.

10.3 A data de conclusao do curso pelo ALUNO dar-se-4 quando forem divulgadas suas notas com
aprovacao, desde que tenha sido entregue a documentagdo completa de matricula/rematricula/conclusdo e
que esteja quite com suas obrigagdes pedagogicas e financeiras; somente depois disso € que o diploma
podera ser emitido pela INSTITUICAO.

10.4 A lista de documentag@o para envio estd disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
do ALUNO e¢/ou no Manual do Aluno, sendo o envio de todos os documentos, requisito basico para
requerimento de certiddes de andamento e conclusao do curso.

10.5 As regras, normativas e prazos para confec¢do e envio do Trabalho de Conclusdo do Curso — TCC
estardo disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e/ou no Manual do Aluno, ou na
disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica, podendo ainda estar disponivel nos meios de
comunicagao oficiais da INSTITUICAO.

10.6 A INSTITUICAO reserva-se no direito de, a qualquer momento ao longo do curso, acionar o
ALUNO para prestar esclarecimentos, solicitar reenvio e/ou confirmagao de veracidade dos documentos

enviados, caso entenda necessario. O _nio atendimento as exigéncias de

autenticidade podera acarretar no cancelamento da matricula, nos termos do presente contrato.

10.7 Os Diplomas serdo emitidos em formato digital, conforme legislagdo em vigor, com assinatura
eletronica e QR CODE, sendo disponibilizado através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
dentro do prazo estipulado pela Portaria 1.095/18 do Ministério da Educagao.

11. DISPOSICOES ESPECIAIS:

11.1 Em caso de condutas académicas inadequadas, conforme defini¢do no presente instrumento ou em
normativas internas, bem como em especial pela realizagdo de plagio, comercializa¢do de instrumentos
pedagogicos, ou outras condutas correlatas, poderd ser realizada a resolucdo imediata do presente
instrumento, por culpa do ALUNO, o que o sujeita as penalidades previstas por inadimpléncia, sem

prejuizo de outras sancdes previstas nas normas internas e externas.
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11.1.2. O TCC plagiado, assim como qualquer outro trabalho/prova plagiados, sera

automaticamente reprovado e, para nova corre¢ao, sera cobrada taxa especial, definida e revisada
regularmente conforme edital de taxas e servigos da institui¢ao

(https://grupofaveni.com.br/regulamentos-de-promocoes/).

11.2 A CONTRATADA poderad alterar a grade curricular do curso, visando a sua atualizacdo e
modernizacao constantes.

11.3. Os prazos para corre¢do de TCC, provas e outros trabalhos sdo, em média, de até 45 dias, podendo
ser alterados (para mais ou para menos) conforme professor/disciplina.

11.4 O ALUNO possui a obrigacao de realizar todas as atividades pedagdgicas de modo regular e assiduo,
sendo que a simples auséncia e/ou nao participacao nas atividades académicas, ndo participagdo de provas
e exames e entregas de trabalhos, monografias, TCC, etc., ndo podera ser interpretada como resolucao
unilateral do presente contrato, nem gerara direito a CONTRATANTE a compensagdo gratuita das
atividades perdidas no corrente ou noutro periodo; ou seja, a auséncia ou nao frequéncia regular do curso
ndo enseja resolugdo contratual, adiamento, suspensdo do objeto ou qualquer tipo de desconto de valores
financeiros, e, em assim sendo ndo desobriga o ALUNO, do pagamento das parcelas relativas ao curso.
11.5 O ALUNO tem o compromisso de cumprimento do calendario e cronogramas de atividades

académicas, conforme planos ou planejamento de estudos.

11.6 A necessidade de realizacdo extemporanea de provas e atividades académicas (quando devidamente
autorizadas), assim como realiza¢do de exames e/ou substitui¢do de trabalhos esta sujeita a cobranca de
valores adicionais, pois nao integram o valor de mensalidade estipulado.

11.7 E vedado ao ALUNO a comercializa¢io, divulgagio ou mesmo cessio gratuita de quaisquer
atividades e/ou materiais pedagdgicos do curso, especialmente divulgagdo em sites de conteudos
académicos, sob pena de responsabilidade civil e criminal.

11.8 A realizagdo de estdgios, obrigatérios ou ndo, quando previstos ou realizados, deverdo atender a
legislagao em vigor, assim como eventual planejamento, estrutura, duragdo, cronologia, horarios e critérios

de avaliacdo proprios e da instituicao.
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11.9 Eventuais atividades complementares eletivas ou obrigatérias, relativas ao curso, atenderdao a

regulamento proprio, definido pela INSTITUICAO, e nio estio incluidas no valor regular do curso.

11.10 Para solicitagdo de andlise para convalidacdo de disciplinas, o aluno devera seguir as instrugdes
contidas no regulamento proprio em vigor € junto ao site da instituicao.

11.11 O ALUNO declara-se ciente de que héa prazo necessario a emissao e/ou validacao de diploma, dada
a necessidade de tramitagcdes administrativas diversas, em média 06 meses, podendo variar para mais ou
para menos.

11.12 Considerando que o diploma ¢é emitido de forma digital e gratuita, sera cobrada taxa para impressao

da representacao visual do diploma digital para fins de apresentagdo decorativa, de acordo com a Portaria
554/19 do Ministério da Educacao.
11.13 O ALUNO devera, em hipotese de reclamacdes, problemas ou outras situagoes, manter contato

primeira e exclusivamente através das vias de atendimento da INSTITUICAO, sendo expressamente

vedadas condutas e manifestacoes publicas de exortacio de problemas e reclamacdes, notadamente

em redes sociais, sites e outras formas, sob pena de responsabilidade civil.

12. DA AUTORIZACAO DE DADOS E DA APLICACAO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS:
12.1. O ALUNO e¢/ou seu REPRESENTANTE LEGAL, desde ja autoriza o uso de seus dados pessoais

(especialmente telefone, e-mail, redes sociais e outros dados de contato) para contatos sobre situacoes

académicas, financeiras e outros contatos institucionais, bem como

divulgacdo de atividades, informativos, promocoes, informacdes de cursos e eventos, outras
informacgoes académicas, publicidades institucionais e outros, emitidos pela instituicio e/ou seus
parceiros, nos termos da federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados), em especial seus
art. 7° e 8°, podendo revogar expressamente essa autorizacdo mediante carta registrada enviada a

institui¢ao, conforme art. 18, IX.
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12.2. As partes, em especial a CONTRATADA, por si, obriga-se a atuar no presente Contrato em

conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protecao de Dados Pessoais e as determina¢des de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e
politicas de prote¢ao de dados.
12.3. A partir do acesso aos dados a que tiver acesso, a CONTRATADA ira:
I - Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as disposicOes legais e
autorizagoes concedidas;
IT - Manter medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para
proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecao desses dados contra acesso nao
autorizado, destrui¢do, uso, modificagdo, divulgagdo ou perda acidental ou indevida;
IIT - Acessar dados dentro do limite desse instrumento, na medida abrangida por sua permissao de
acesso;
IV - Garantir a confidencialidade dos dados processados, ressalvadas autorizacdes de uso e
disposi¢des contidas no presente.
12.4. Caso a CONTRATADA seja obrigada, por determinagdo legal, a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, fard a informacdo conforme legislacdo em vigor.
12.5. A CONTRATADA atuard para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, de modo que o tratamento de dados pessoais dar- se-a de acordo com as bases
legais previstas, sempre para propositos legitimos.
12.6. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais,

sensiveis ou nado, apos solicitacio formal do CONTRATANTE, eliminara os Dados Pessoais, salvo

quando necessite manté-los para cumprimento de obrigacao legal ou outra hipotese legal prevista na LGPD

e/ou para cumprimento do disposto no presente instrumento.

12.7. Eventuais responsabilidades das partes, quanto ao ponto, serdo apuradas conforme estabelecido

neste contrato e/ou arbitragem.
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12.8. O CONTRATANTE autoriza desde ja o uso de sua imagem ou voz, de modo gratuito, para agdes de

divulgacdo de eventos, noticias, acdes (internas ou externas) e/ou de toda e qualquer atividade realizada
pela INSTITUICAO, ou a esta, conectada direta ou indiretamente, em que envolvido o ALUNO,
atendendo-se sempre a critérios de moralidade e adequagao da divulgagdo realizada, mediante autorizagdo
especifica.

12.9. Fica registrado que, apesar do tratamento adequado de dados, por requisi¢do de autoridade publica,
judicial, em atendimento a determinacao legal e demais hipdteses previstas em lei.

12.10 O ALUNO e¢/ou seu representante legal desde ja autoriza, de forma expressa portanto, que os dados
para contato, destinados a divulgagdo de outros cursos, ofertas, marketing, tutoria, € demais demandas e
possibilidades de contato (item 12.1), sejam compartilhadas com empresas pertencentes ao grupo
educacional da CONTRATADA, bem como para empresas parceiras, podendo o ALUNO revogar tal
autorizacdo por meio de registro expresso, a qualquer momento (tendo a empresa até 30 dias para
retirada/bloqueio de novos contatos).

12.11 O ALUNO ¢/ou seu REPRESENTANTE LEGAL declara-se ciente de que, caso venha a colocar
impedimento a ligagdes diversas da INSTITUICAO para seu namero de telefone (inclusdo no portal da
privacidade) também haverd o bloqueio dos atendimentos de tutoria e suporte ao aluno, eis que se trata de
mesma central, estando ciente de que, para receber regularmente os atendimentos, suporte e tutoria, devera

entdo, manter habilitado todos os servigos.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS:

13.1. Eventuais casos omissos serdo resolvidos pela dire¢do da instituicao.
13.2. Para dirimir quaisquer diividas ou litigio decorrentes deste contrato, fica eleito o Foro da comarca de
Sdo Paulo, na condi¢ao de polo nacional.

13.3. As partes contratantes, em especial 0 CONTRATANTE, declaram expressamente que leram,

compreenderam e concordam com todos os termos do presente instrumento, sendo o presente firmado em
duas vias de igual teor.

Votuporanga/SP, 2026.
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