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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
POS-GRADUACAO - ENSINO A DISTANCIA

1. DAS PARTES CONTRATANTES

1.1. As partes, abaixo identificadas, firmam o presente contrato de prestagédo de servicos educacionais, na

modalidade ensino a distancia, nos termos que seguem:

1.2. CONTRATANTE: ALUNO ou RESPONSAVEL FINANCEIRO, devidamente identificados no
Formulario de Matricula, onde deve informar nome completo, estado civil, profissdo, CPF, RG, endereco,
nome do responsdvel financeiro com os respectivos dados (se for o caso), doravante denominado
simplesmente ALUNO ou CONTRATANTE;

1.3 CONTRATADA: CENTRO UNIVERSITARIO FAVENI — UNIFAVENI, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 25.106.814/0001-36, situada a Rua do Rosario, 313, bairro Vila
Camargos, Guarulhos-SP, CEP.: 07.111-080, representada na forma de seus atos constitutivos, doravante
denominada simplesmente INSTITUICAO ou CONTRATADA.

1.4 As partes ajustam o presente contrato de prestacdo de servicos educacionais relativos a CURSO DE
POS-GRADUACAO na modalidade ENSINO A DISTANCIA, tendo-se por base o disposto no presente,
bem como em especial o disposto na lei n® 9.870/1999, Constituicdo Federal de 1988, Lei n® 8.078/90
(Cddigo de Defesa do Consumidor), Cadigo Civil, Lei n® 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional -LDB).

1.5 O ALUNO se compromete a leitura atenta do presente termo, pois a matricula importara na

aceitacdo a todos 0s seus termos.

2. DOS SERVICOS EDUCACIONAIS:

2.1 Os servicos educacionais serdo prestados tendo-se por base os dados constantes no presente e no
requerimento ou termo de matricula do CONTRATANTE.

2.2 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, a matricula no valor de R$199,00 (cento e noventa e

nove reais), mais o valor estipulado no momento da oferta, considerando a promocao vigente e/ou os valores

divulgados através de nossas plataformas oficiais e meios de comunicagéo.
| — Outra forma de pagamento previamente autorizada pela INSTITUICAO.
2.2.1 Os valores acima sdo valores padronizados, podendo sofrer alteracfes (tanto de promocoes
como ajustes, atendendo-se, entdo, ao critério da promogéo).

( ) Material Didatico Impresso(Opcional). (X) Material Didatico Online Gratuito.
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OBS.: O valor do Material Impresso € de R$ 160,00 (cento e sessenta reais), acrescido das despesas de

frete (calculadas conforme espécie de envio e enderego), pode ser pago através de cartdo ou boleto,

com adimplemento prévio.

2.3 O curso possui duragdo minima de 6 meses e maxima de 18 meses, sendo que a duracdo do curso estara

atrelada ao cumprimento do curso e plano escolhido pelo ALUNO, podendo ser divididos em mddulos.
2.3.1 O curso de Po6s-Graduacdo em Engenharia de Sequranca do Trabalho, tem a duracéo

minima de 12 (doze) meses e maxima de 18 meses, sendo que a duracdo do curso estara atrelada ao

cumprimento do curso e plano escolhido pelo ALUNO, podendo ser divididos em modulos.

2.3.2 Tratando-se de cursos com carga horaria de 1.000h, a duracdo minima sera de 10 meses e

méaxima de 18 meses.

2.4 A carga horéaria, assim como o tempo minimo e maximo do curso matriculado pelo ALUNO estdo
previstos no Projeto Pedagogico de Curso — PPC.
2.4.1 Todos o0s cursos tém duracdo méaxima de 18 meses;
2.4.2 Em caso de troca de curso, esta sera gratuita desde que seja realizada uma Unica vez e em até
90 dias ap6s a data de matricula do curso, contado o prazo a partir da data do cadastro do curso
anterior.
2.4.3 O tempo de duracgdo do curso e data de deferimento do mesmo, seréo contados a partir da data
de colagéo de grau, no curso de graduacéo, conforme especificado no diploma.
2.5 A realizacdo dos modulos seguintes ao Mdédulo 1, s6 podera ocorrer mediante cumprimento dos

encargos pedagogicos e financeiros do modulo anterior, conforme previsdo de disciplinas na tabela

abaixo:
MODULO 1 Disciplinas formativas
MODULO 2 Disciplinas especificas
MODULO 3! Trabalho de Concluséo de Curso-TCC

2.5.1 A entrega de TCC somente sera realizada para 0s cursos em que prevista tal obrigacdo
pedagdgica, conforme respectivo Projeto Pedagdgico de Curso — PPC, ndo sendo obrigatoria a
entrega para 0s demais Cursos.

2.5.2 Para os planos escolhidos, em que ha previsdo de entrega de TCC, este sO podera ser

enviado 30 dias antes do término do curso.

1 Médulo aplicavel quando prevista a entrega do TCC para o respectivo curso, conforme Projeto Pedagdgico de Curso — PPC
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2.5.3 Em caso de divergéncia quanto ao adimplemento das mensalidades assumidas, em

conformidade com a clausula terceira, a correcdo do TCC (quando aplicavel) ocorrerd apds a
resolucdo do impasse.
2.5.4 O TCC - Trabalho de Concluséo de Curso plagiado serd automaticamente reprovado.
2.5.5 N&o seré necesséario o envio de TCC aprovado impresso para o setor responsavel, sendo que a
nota dele sera disponibilizada em Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA do ALUNO.
2.5.6 Para ALUNOS que solicitarem adiantamentos de declaracdo de término de curso, a solicitacdo
deve ser encaminhada através de PROTOCOLO DE ATENDIMENTO no AVA (Ambiente Virtual
de Aprendizagem) a documentacdo que comprove essa necessidade, para andlise.
2.6 A matricula ou rematricula somente se efetivara a partir do preenchimento correto dos documentos
solicitados, entrega dos mesmos a instituicdo (através Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA) e
autorizacao (expressa ou tacita) de matricula.
2.7 Os dados e informagdes prestados pelo CONTRATANTE e seu eventual responsavel financeiro sdo de
sua inteira responsabilidade, para todos os fins de direito, sendo que eventual imprecisdo podera ensejar a
resolucdo do presente contrato.
2.8 Caso o responsavel financeiro seja terceiro, seus dados devem ser informados no ato de matricula neste
contrato, com a sua regular qualificacdo e assuncdo de vinculo através do presente.
2.9 O trancamento, desisténcia ou abandono do curso ndo ensejard a restituicdo de valores
relativamente ao respectivo mddulo.
29.1 O pedido de trancamento ou desisténcia do curso DEVERAO ser realizados
exclusivamente via protocolo de atendimento em seu Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA.

2.10 Tratando-se de servicos educacionais na modalidade EAD, o ALUNO declara-se ciente da obrigacdo

de pro atividade na leitura de contrato, busca de informacfes através dos sistemas e midias de acesso

EAD, consulta_de duvidas e guestionamentos, ndo podendo alegar desconhecimento para fugar-se ao

cumprimento dos termos.

2.11 Os servicos contratados serdo prestados a partir das dependéncias destinadas para esse fim, na sede do
GRUPO EDUCACIONAL FAVENI e/ou nos locais de oferta informados aos alunos e cadastrados no site
da INSTITUICAO ou www.emec.mec.gov.br, considerando, ainda, o formato préprio do curso ofertado
(especialmente em Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA), podendo a CONTRATADA a qualquer

tempo proceder alteragdes nas atividades aqui mencionadas.
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2.12 Os cursos ofertados pela INSTITUICAO de ensino sdo cursos ACADEMICOS, todos registrados
e ofertados conforme normativas do MEC e demais normas legais aplicaveis, razdo pela qual ndo estdo

adstritos ou vinculados a conselhos de classe e respectivas normativas.

3. DO OBJETO DA PRESTACAOQ DE SERVICO:
3.1 O objeto do presente termo é a Prestacdo de Servigcos educacionais no formato EAD correspondentes ao

Curso, modulo, fase ou disciplina matriculados.
3.2 A CONTRATADA tem por finalidade a transmissao, sistematizacdo e producdo de conhecimento,
ampliando a formacdo humana e técnico—cientifica para o exercicio profissional através do ensino, da
pesquisa e da extensdo relativos ao curso desenvolvido pelo CONTRATANTE, de acordo com as suas
respectivas diretrizes.
3.2.1 A contratada fica responsavel também por disponibilizar acesso a plataforma virtual de estudos,
de acesso individual e exclusivo para cada ALUNO;
3.2.2 O ALUNO se compromete a providenciar e dispor de tecnologia mobile que permite acesso
rapido em smartphones e tablets.
3.3 E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE a verificacio e adequacdo de turma, disciplinas,
fases ou curso de sua matricula, especialmente em razdo do formato EAD do ensino.
3.4 A CONTRATADA ¢ responsavel pela orientacdo didatico pedagogica, marcacdo de provas e trabalhos
ou sua disponibilizacdo em sistema (conforme o caso), fixacdo de carga horéria e de professores, além de
outras atividades especificas, ndo afastadas através do presente termo, ndo podendo o ALUNO intervir em
tais situacoes.
3.5 Em contrapartida aos servicos educacionais prestados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE se
compromete a pagar pelo curso objeto de matricula, dentro das condic6es oferecidas Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA, para cada tipo de curso, disciplina ou fase.
3.6 Os objetos da prestacdo de servico mencionados nesta clausula se entendem os obrigatoriamente
prestados a toda turma/série, coletivamente, ndo incluidos os facultativos, nem os de carater individual ou de
grupo especifico.
3.7 Os servigos séo oferecidos conforme a garantia de atendimento dos padrdes de qualidade definidos pela
CONTRATADA, a partir de diretrizes do Ministério da Educacéo e Cultura (MEC), e terdo oferta conforme
disponibilidade de turmas com ades&do minima de alunos.
3.8 A CONTRATADA se obriga a ofertar as atividades pedagogicas em formato EAD, podendo
eventualmente ser ofertado também em modo mobile (cabendo ao ALUNO conferir a disponibilidade para

seu equipamento e sistema operacional).
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3.9 O CONTRATANTE, ao receber os servicos aqui ajustados, estard sujeito as Normas do Regimento

Geral da Instituicdo, do Codigo de Etica e Disciplina, do Manual do Aluno e do(s) Calendario(s)
académico(s), bem como demais atos normativos editados pela INSTITUICAO, tais como atos, portarias,
resolucgdes e outros documentos emitidos e aprovados pela direcédo e colegiados.

3.10 Nao estdo inclusos neste contrato as despesas de atividades diversas das atividades pedagdgicas
regulares, cursos e atividades extensdo (feitos pela INSTITUICAO que eventualmente tenham custo), TCC
(nova correcdo), orientacOes, atividades extras, taxas e outros servicos previstos em edital proprio da

INSTITUICAO (https:/grupofaveni.com.br/requlamentos-de-promocoes/), e despesas extraordinarias

que ndo sejam integrantes do plano de ensino de disciplina, turma ou curso objeto de matricula, cujos
servigos, quando solicitados pelo ALUNO serdo atendidos conforme disponibilidade e matricula especifica,
devendo SEMPRE se realizado através de Protocolo de Atendimento no Ambiente Virtual de Aprendizagem
- AVA.

3.11 Os efeitos juridicos do presente CONTRATO estdo condicionados ao oportuno deferimento da
matricula do ALUNO, conforme preceituam as normas gerais da Educacdo Nacional e do Regimento Geral
da CONTRATADA, cujo teor é de conhecimento prévio do CONTRATANTE e passa a fazer parte do
presente CONTRATO.

3.12 Ressalvado o material didatico que esteja disponibilizado gratuitamente para consulta/uso em meio
académico, 0 CONTRATANTE assume o compromisso de adquirir materiais para eventuais atividades
praticas e/ou complementares do respectivo curso.

3.13 O acesso ocorrera através de login e senha, através do acesso no sistema virtual de ensino
disponibilizado pela INSTITUICAO.

3.14 Desde jaA 0 ALUNO autoriza a divulgacdo de fotografias, atividades e eventos, para fins pedagogicos,
institucionais e de marketing.

3.15 O ALUNO autoriza o arquivamento e disponibilidade em biblioteca do Trabalho de Conclusdo de

Curso, onde ficara disponivel para consulta publica.

4. DO PAGAMENTO E ASPECTOS FINANCEIROS:

4.1 O pagamento ocorrerd na forma prevista para o respectivo curso e conforme boletos de cobranga (ou

eventual outro meio de cobrancga) remetidos ao ALUNO.

4.2 Em caso de inadimpléncia, incidira sobre o valor multa de 2%, além de juros de 1% ao més e correcao
monetaria pelo IGP-M.

4.3 Em caso de inadimpléncia, o nome do ALUNO podera ser objeto de protesto judicial ou extrajudicial,

bem como podera ser encaminhado a registro em cadastros de protecdo de crédito.
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4.4 A renovacdo de matricula ou rematricula ou avanco de fase/médulo estd condicionada a situacdo de

adimpléncia do ALUNO.

4.5 O pagamento parcial feito pelo ALUNO, quando em situacdo de inadimpléncia, sera langcado como mera

amortizacao, ndo sendo aceito como matricula ou rematricula, sob qualquer hipotese.

4.6 E responsabilidade do ALUNO manter/guardar os comprovantes de pagamento, podendo ser solicitada a
sua apresentacdo visando comprovacao de adimplemento.

4.7 Caso a parcela nao tenha sido quitada até o primeiro dia atil apos o vencimento, 0 CONTRATANTE
sera considerado inadimplente e ficara passivel de receber ligacGes e/ou comunicados escritos, lembrando-o
de sua obrigacao.

4.8 Em caso de inclusdio do CONTRATANTE no SPC e, depois de pago o débito, ou apos iniciado o
pagamento decorrente de negociacdo com a CONTRATADA ou empresa de cobranga, o débito sera
excluido do cadastro restritivo de crédito no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis em caso de SPC SERASA, ou
de 7 dias Uteis para outros registros, competindo a0 CONTRATANTE o pedido e retirada de carta de

anuéncia para baixa de protesto efetivado.

5. DA MATRICULA, REMATRICULA, TEMPO E ENVIO DE DOCUMENTOS:
5.1 A matricula do ALUNO sera efetivada mediante cumprimento dos seguintes requisitos:

| - Pela assinatura de termo de adesdo ao presente ou mesmo deste contrato e de eventual termo de
matricula/rematricula;

Il - Efetivacdo do pagamento da primeira ou unica parcela, conforme indicacdo no presente ou em
eventual termo de matricula/rematricula, comprovado através de recibo, nota fiscal ou boleto
bancério, autenticado mecanicamente, disponibilizado pela CONTRATADA,

Il - Apresentacdo de todos os documentos solicitados pela CONTRATADA, de acordo com o tipo
de curso e da obrigatoriedade exigida legislacdo e normas da INSTITUICAO;

IV - Pela idoneidade da documentacdo apresentada, ficando sob total responsabilidade do
CONTRATANTE, responder em juizo por qualquer adulteracdo ou falsificacdo, conforme previsédo
legal; e

V — Cumprimento de todas as normas do presente contrato e das normas da INSTITUICAO.

5.1.1 Independentemente da confirmacdo da matricula, todos os servicos prestados e materiais ja
disponibilizados ao ALUNO poderé&o ser integralmente cobrados.

5.1.2 Em caso de matricula em promocdes (combos e/ou descontos) 0 ALUNO néo podera

cancelar um curso e seguir os demais, sendo que o cancelamento de um dos cursos fard com

que o preco dos demais volte ao valor cheio sem descontos.
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5.1.3 O reqgulamento das promocées passam a ser aditivos a esse contrato em caso de

matriculas em periodo promocional.

5.2 O envio da documentacdo exigida pela INSTITUICAO devera ser realizado EXCLUSIVAMENTE
através do SISTEMA VIRTUAL DISPONIBILIZADO PELA INSTITUICAO (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) e é de inteira responsabilidade do CONTRATANTE, atendendo-se as orientacGes

disponibilizadas no Manual do Aluno ou outras normas internas.
5.2.1 A CONTRATADA reserva-se no direito de, a qualquer momento ao longo do curso, acionar o
CONTRATANTE para prestar esclarecimentos, reenvio, confirmagéo de veracidade dos documentos
recebidos, bem como requerer documento ndo mencionado e eventualmente necessario. O _ndo

atendimento as exigéncias de autenticidade podera acarretar no cancelamento da matricula, nos

termos do presente contrato.

5.2.2 A confec¢do da documentacgdo de conclusdo do curso (especialmente historico e certificado de
conclusdo) esta vinculada a conclusao efetiva do procedimento de envio documental.

5.2.3 O Diploma e o Histérico da Graduacdo devem se referir a graduacdo do ALUNO, valida no
Brasil, com aptiddo para ingresso em curso de pos-graduacdo, conforme reconhecimentos e
orienta¢Bes do Ministério da Educacéo (MEC) e legislacéo vigente.

5.2.4 Logo, se um ALUNO matriculado chegar ao final de seus estudos sem documentacdo

equivalente/obrigatoria para expedicdo de certificado de Pos-Graduacdo, receberd um titulo

denominado Curso de Extensdo Universitaria, sem direito a restituicdo de valor, entrega forcada

de diploma ou qualguer outra complementacao, pois é sua responsabilidade pessoal declarar a

formacdo preliminar exigida e a comprovar adequadamente (nos termos da legislacdo em

vigor).

5.3 O descumprimento de quaisquer dos atos acima ensejard a ndo aceitacdo da matricula, ou,

alternativamente, acarretard o cancelamento da matricula junto & INSTITUICAO, independentemente de

qualquer notificacdo prévia, sem que isso implique em reembolso de valores.

5.4 Estipulam as partes que o presente contrato tera prazo de vigéncia equivalente ao curso objeto de
matricula, nos termos do respectivo plano escolhido pelo ALUNO.

5.5 O ato de matricula vincula 0 ALUNO a vaga existente.

5.6 O CONTRATANTE declara-se ciente de que deverad concluir o curso para o qual estd matriculado
dentro do prazo estabelecido no respectivo Projeto Pedagdgico de Curso, de acordo com a oferta de
disciplinas realizada pela INSTITUICAO.

5.7 O CONTRATANTE declara-se ciente de que deverd, no ato de matricula/rematricula, apresentar

todos 0s documentos solicitados/necessarios ao ato de matricula/rematricula, elencados pela

7
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INSTITUICAO através da secretaria e de normas internas, sob pena de negativa de emissdo de

comprovantes, aceite de rematricula ou quaisquer atos que dependam de regularidade documental.

6. DAS ATIVIDADES PEDAGOGICAS:

6.1 A CONTRATADA se responsabilizard pela oferta do respectivo curso, com seus requisitos e

complementos, além de outras providéncias que as atividades docentes exigirem, a seu exclusivo critério,
conforme informativo, Projeto Pedagogico de Cursos e Plano de Curso (conforme o caso).

6.2 E de inteira competéncia e responsabilidade da CONTRATADA o planejamento e a execucdo do
ensino/aprendizagem, estruturacdo pedagogica, formatacdo de sistemas e formatos de avaliacdo, fixacdo de
orientacOes didatico-pedagdgicas e educacionais, além de outras atividades docentes pertinentes, de acordo
com seu exclusivo critério, sem ingeréncia do CONTRATANTE.

6.3 O ALUNO devera iniciar, realizar e concluir as disciplinas e atividades de acordo com o respectivo
planejamento e conforme periodos limite para realizacdo e conclusdo do curso (0 ALUNO é responsavel
pela gestdo do tempo de execugéo do curso, conforme limites de atividades e conclusdo do mesmo).

6.4 A INSTITUICAO podera, a qualquer tempo, tendo em vista necessidade pedagogica, legal,
institucional, ou decorrentes de caso fortuito ou forca maior, alterar os projetos pedagogicos de curso, assim
como mudar todos os itens relativos ao curso, desde que atendida a legislacdo federal em vigor,
especialmente visando o constante aprimoramento do curso e formacdo, conforme principio de liberdade
pedagdgica da INSTITUICAO.

6.5 Considerando a obrigacdo do CONTRATANTE em realizar todas as atividades pedagogicas, de modo
regular e assiduo, a simples auséncia e/ou ndo participacéo nas atividades académicas, ndo participacdo de
provas e exames e entregas de trabalhos, monografias, TCC, etc., ndo podera ser interpretada como
resolucdo unilateral do presente contrato, nem gerara direito ao CONTRATANTE a compensacao gratuita
das atividades perdidas no corrente ou noutro periodo; ou seja, a auséncia ou ndo frequéncia regular do curso
ndo enseja resolucdo contratual, adiamento, suspensdo do objeto ou qualquer tipo de desconto de valores
financeiros, e, em assim sendo ndo desobriga 0 CONTRATANTE, do pagamento das parcelas relativas ao
Curso.

6.6 O CONTRATANTE assume o compromisso de cumprimento do calendario e cronogramas de
atividades académicas, conforme planos ou planejamento de estudos.

6.7 A necessidade de realizacdo extemporanea de provas e atividades académicas (quando devidamente
autorizadas), assim como disciplinas optativas, realizacdo de exames e/ou substituicdo de trabalhos esta

sujeita a cobrancga de valores adicionais, pois ndo integram o valor de mensalidade estipulado.
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6.71 Os servicos com taxas previstas em Edital de taxas e  servigcos

(https://grupofaveni.com.br/requlamentos-de-promocoes/), somente serdo entregues apds o

recolhimento da respectiva taxa (quando fixada), que é parte integrante deste Contrato de Prestacao
de Servicos Educacionais.
6.8 E vedada a0 CONTRATANTE a comercializagdo, divulgacio ou mesmo cessdo gratuita de quaisquer
atividades e/ou materiais pedagogicos do curso, especialmente divulgacdo em sites de conteddos
académicos, sob pena de responsabilidade civil e criminal.
6.9 A realizacdo de estagios, obrigatorios ou ndo, quando previstos ou realizados, deverdo atender a
legislacdo em vigor, assim como eventual planejamento, estrutura, duragdo, cronologia, horarios e critérios
de avaliacao proprios e da INSTITUICAO.
6.10 Eventuais Atividades Complementares eletivas ou obrigatérias, relativas ao curso, atenderdo a
regulamento proprio, definido pela INSTITUICAO, e ndo estdo incluidas no valor regular do curso.
6.11 Fica autorizada a divulgacéo de resultados de provas e de avaliacbes em ambientes virtuais e/ou fisicos
aptos a tal comunicagéo.

7. DAS DESPESAS EXTRAORDINARIAS E TAXAS:

7.1 Fica estabelecido que o valor relativo a mensalidade compreende a prestacdo de servicos estabelecidos
no objeto do presente instrumento, sendo que servicos extraordinarios, como emisséo de historicos, trocas de
disciplinas, cancelamento de matriculas, emissdo de certificados diversos, além de outros servicos, poderao
ser cobrados a parte, a partir de valores fixados em orientacdo administrativa ou edital de taxas e servicos

(https://grupofaveni.com.br/regulamentos-de-promocoes/), ou documento equivalente, ressalvados 0s casos

previstos na legislacdo quanto a entrega gratuita ou isencéo de cobranca.

7.2 Por ocasido da inadimpléncia do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera propor medidas
judiciais cabiveis para reaver seus créditos, acrescidos de todos os encargos legais, honorarios advocaticios
estipulados de 20% (vinte por cento) e demais despesas judiciais e extrajudiciais como envio de avisos de
cobranca, despesas com registros no SPC e de protesto, conforme fundamentacdo legal e demais normas

juridicas aplicaveis em vigor.

8. DA RESOLUCAOQ DO PRESENTE INSTRUMENTO:
8.1 Caso o CONTRATANTE queira resolver este contrato, deverd comunicar por escrito a
CONTRATADA, através do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, disponibilizado pela

INSTITUICAO, mediante protocolo virtual, onde devera realizar a comunicacio de que deseja resolver o

presente contrato.
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8.2 Ocorrendo a notificagdo prevista no item anterior, fica estabelecida clusula penal, decorrente de reserva

de vaga, despesas administrativas, operacionais e técnicas, no equivalente a 20% (vinte por cento) do valor
remanescente de parcelas vincendas até final do periodo letivo em curso, aliada a perda do valor das
mensalidades ja vencidas e/ou liquidadas.

8.3 Este Contrato somente podera ser resolvido unilateralmente pelo CONTRATANTE se ndo existir
qualquer débito ou pendéncia financeira/administrativa junto & INSTITUICAO.

8.4 A CONTRATADA podera resolver unilateralmente este Contrato nas hipdteses legais, abandono,
descumprimento do contrato, conduta inadequada e correlatos.

8.5 O CONTRATANTE deverd, em hipdteses de reclamac@es, problemas ou outras situacfes a resolver
com a INSTITUICAO, manter contato primeira e exclusivamente através das vias de atendimento da

INSTITUICAO, sendo expressamente vedadas condutas e manifestacdes publicas de exortacdo de

problemas e reclamacdes, notadamente em redes sociais, sites e outras formas, sob pena de responsabilidade
civil.

8.6 Em caso de condutas académicas inadequadas, conforme definicdo no presente instrumento ou em
normativas internas, bem como em especial pela realizacdo de plagio, comercializacdo de provas, ou outras
condutas correlatas, poderd ser realizada a resolucdo imediata do presente instrumento, por culpa do
CONTRATANTE, o que o sujeita as penalidades previstas por inadimpléncia, sem prejuizo de outras

sancOes previstas nas normas internas e externas.

9. DA AUTORIZACAO DE DADOS E DA APLICACAQ DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS:

9.1 O ALUNO e/ou seu representante legal, desde j& autoriza o uso de seus dados pessoais

(especialmente telefone, e-mail, redes sociais e outros dados de contato) para contatos sobre situacoes

académicas, financeiras e outros contatos institucionais, bem como divulgacdo de atividades,

informativos, promocodes, informacdes de cursos e eventos, outras informacdes académicas,

publicidades institucionais e outros, emitidos pela INSTITUICAQ e/ou seus parceiros, nos termos da

federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), em especial seus art. 7° e 8°, podendo revogar
expressamente essa autorizacio mediante carta registrada enviada & INSTITUICAO, conforme art. 18, IX.
9.2 As partes, em especial a contratada, por si, obriga-se a atuar no presente Contrato em conformidade com
a Legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacbes de &rgéos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e
politicas de protecdo de dados.

9.3 A partir do acesso aos dados a que tiver acesso, a contratada ira:
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| - Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as disposi¢des legais e autorizagfes

concedidas;

Il - Manter medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a
confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso ndo autorizado, destruicdo, uso,
modificacéo, divulgacéo ou perda acidental ou indevida;

I11 - Acessar dados dentro do limite desse instrumento, na medida abrangida por sua permisséo de acesso;

IV - Garantir a confidencialidade dos dados processados, ressalvadas autorizacdes de uso e disposicOes
contidas no presente.

9.4 Caso a CONTRATADA seja obrigada, por determinacdo legal, a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, fara a informacao conforme legislacdo em vigor.

9.5 A CONTRATADA atuara para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, de modo que o tratamento de dados pessoais dar-se-a4 de acordo com as bases legais
previstas, sempre para propdsitos legitimos.

9.6 O CONTRATANTE autoriza desde ja o uso de sua imagem ou voz, de modo gratuito, para acdes de
divulgacdo de eventos, noticias, agdes (internas ou externas) e/ou de toda e qualquer atividade realizada pela
INSTITUICAO, ou a esta conectada direta ou indiretamente, em que envolvido o ALUNO, atendendo-se
sempre a critérios de moralidade e adequacdo da divulgacéo realizada, mediante autorizacao especifica.

9.7 Fica registrado que, apesar do tratamento adequado de dados, por requisicdo de autoridade publica,
judicial, em atendimento a determinacéo legal e demais hipdteses previstas em lei.

9.8 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados pessoais,
sensiveis ou ndo, apos solicitacdo formal do CONTRATANTE, eliminaré os Dados Pessoais, salvo quando
necessite manté-los para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipdtese legal prevista na LGPD e/ou
para cumprimento do disposto no presente instrumento.

9.9 Eventuais responsabilidades das partes, quanto ao ponto, serdo apuradas conforme estabelecido neste
contrato e/ou arbitragem.

9.10 O CONTRATANTE desde ja autoriza, de forma expressa portanto, que os dados para contato,
destinados a divulgacdo de outros cursos, ofertas, marketing, tutoria, e demais demandas e
possibilidades de contato (item 9.1), sejam compartilhadas com empresas pertencentes ao grupo
educacional da contratada, bem como para empresas parceiras, podendo o ALUNO revogar tal
autorizacdo por meio de registro expresso, a qualquer momento (tendo a empresa até 30 dias para

retirada/bloqueio de novos contatos).
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9.11 O CONTRATANTE legal declara-se ciente de que, caso venha a colocar impedimento a ligacfes

diversas da INSTITUICAO para seu nimero de telefone (inclusdo no portal da privacidade) também

havera o blogueio dos atendimentos de tutoria e suporte ao aluno, eis que se trata de mesma central,

estando ciente de que, para receber regularmente os atendimentos, suporte e tutoria, devera entao,

manter habilitado todos 0s servicos.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS:

10.1 Fica autorizada a divulgacéo de resultados de provas e de avaliagdes em locais internos ou por meio da

Internet e a utilizacdo de imagens para programas internos e externos institucionais e campanhas
publicitarias com veiculagdo publica nos meios mediéaticos.

10.2 Somente estara apto a receber o titulo se 0 CONTRATANTE tiver cumprido todas as exigéncias
curriculares, bem como que ndo possua pendéncias financeiras relativas a documentacdo junto a secretaria
geral e que ndo esteja no ambito interno da INSTITUICAO respondendo sindicancia, inquérito ou
cumprindo pena disciplinar.

10.3 A CONTRATADA se resguarda o direito de emitir o Certificado de Conclusdo apenas ap0s a
conclusdo do curso, no prazo estabelecido pela INSTITUICAO, ocasido em que podera ser feita a
conferéncia do cumprimento de todas as disciplinas e atividades académicas.

10.4 Serdo considerados como integrantes do presente instrumento todas as normas publicadas em
orientacdes internas, regimentos, editais e demais atos provindos da direcdo da INSTITUICAO, em
especial quanto a cronogramas, organizacdo pedagogica, funcionamento das atividades, conduta ética, etc.,
comprometendo-se 0 ALUNO a acompanhar a divulgacdo de tais atos regularmente nos meios de
informac&o oficial da INSTITUICAO.

10.5 Fica registrado que a CONTRATADA nao efetuara a cobranca de valores relativos a certificado (12

via) e historico escolar que o acompanha (12 via), conforme legislacdo em vigor.
10.5.1 Fica registrado, também, que 22 via de documentos e outros documentos e servi¢os poderao

ter custos, conforme edital de taxas e servigcos (https://grupofaveni.com.br/requlamentos-de-

promocoes/), ou documento equivalente, em vigor na INSTITUICAO.
10.6 O ALUNO declara-se ciente de que ha prazo necessario a emissdo e/ou validagdo de certificado,
dada a necessidade de tramita¢tes administrativas diversas.
10.7 O ALUNO devera informar endereco correto/preciso para viabilizar o oportuno envio do
Certificado (representacao visual) e demais documentos, sob sua responsabilidade tal exatidao.
10.8 O envio de certificados impressos poderdo ter custos de postagem, conforme formato de envio e
endereco do ALUNO.
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10.9 Eventuais casos omissos serdo resolvidos pela direcéo.

10.10 Os certificados serdo emitidos em formato digital e/ou fisico, conforme legislacdo em vigor, com
assinatura eletrénica e QR CODE. O mesmo sera disponibilizado atraves do Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA) em até 15 dias Uteis.

11. DAS DISPOSICOES FINAIS:

11.1 Para dirimir quaisquer duvidas ou litigio decorrentes deste Contrato, fica eleito o Foro da comarca de

assinatura do presente, na condicdo de polo regional e sede da prestacao dos servicos.

11.2 As partes contratantes, em especial 0 CONTRATANTE, declaram expressamente que leram,

compreenderam e concordam expressamente com todos os termos do presente instrumento, sendo o presente

firmado em duas vias de igual teor.

Séo Paulo/SP, 2025.
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